REGULAMIN

1. Definicje.

1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.
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Sprzedawca / Uslugodawca - Piotr Gruda, kontakt: p.gruda@traski.pl

Sklep - serwis sprzedazowy online, za pomocg ktorego Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng, w
tym przede wszystkim prezentacje Produktow, sktadanie zamowien, zawieranie Umow na odlegltos¢ oraz dostep
do Tresci cyfrowych, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym https://traski.pl/

Strona - strona internetowa dostgpna pod adresem https://traski.pl/

Produkt — zamiennie uzywane w niniejszym Regulaminie réwniez jako Tres¢ cyfrowa lub Produkt
elektroniczny - plik lub pliki w formie cyfrowej, w szczegdlnosci kursy online, ebooki i inne tresci cyfrowe
nieutrwalone na trwatym no$niku i udostepniane przez Sprzedawce w Sklepie / na Stronie.

Lead Magnet - Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie danych osobowych na
podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet.

Newsletter - Lead magnet, ktory dostarczany jest w sposob ciagly i polega na nieodptatnym przesytaniu tresci
handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez Sprzedawce, na zasadach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$ciag gospodarcza lub zawodowa.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra zawiera Umoweg z innym przedsigbiorca bezposrednio zwigzang z ta dziatalnos$cig gospodarcza, ale
Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca peilng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegodlne przyznajg zdolno$¢ prawng, ktora zamierza
zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej lub Umowe o dostarczenie tresci cyfrowe;.
Umowa zawarta na odleglos¢ - Umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
Umow na odleglos¢, za posrednictwem Sklepu Internetowego / Strony, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wickszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odlegltos¢ do
chwili zawarcia Umowy wiacznie.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej / Umowa — Umowa o dostarczenie Produktu zawarta pomigdzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego / Strony Internetowej, na podstawie ktorej
Sprzedawca zobowiazany jest do dostarczenia Klientowi Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny za
Produkt.

Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zamiennie uzywane takze jako Umowa LM) - Umowa o dostarczenie
Tresci cyfrowych w zamian za dane osobowe, ktdrej warunki zostaty opisane w paragrafie zatytulowanym “Lead
Magnet”, zgodnie z ktorg Sprzedawca dostarcza klientowi Lead Magnet w zamian za podanie przez niego
danych osobowych w formie imienia oraz adresu e-mail.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Ustawa o §wiadczeniu uslug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Sila wyzsza - definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia (co obejmuje roéwniez
nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do zapobiezenia (nie tyle samemu
zjawisku, co jego nastgpstwom) w szczegdlno$ci pozary, powodzie, trzgsienia ziemi, wybuchy wulkanow,
wybuchy epidemii, a takze strajki generalne, zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty
wojskowe. Rowniez niektore dziatania organdw wiadzy panstwowej, takie jak blokady granic panstwowych czy
wprowadzenie zakazoéw eksportu czy importu.

2. Postanowienia ogodlne.



1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu/Strony, zawierania Umow, a
takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientow Sklepu.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz za posrednictwem Sklepu internetowego / Strony pod adresem https://traski.pl/.
3. Sprzedawca $wiadczy ustugi na terytorium Polski.

4. Klienci moga porozumiewac si¢ ze Sprzedawca drogg pisemna, elektronicznie lub telefonicznie (dane kontaktowe jak
w punkcie 1.1.1 Regulaminu), przy czym zamoéwienia skladaja zgodnie z procedura przewidziang w punkcie 6.
niniejszego Regulaminu.

5. Sprzedawca o$wiadcza, ze wszystkie opinie o Produktach ujawnione na stronach Sklepu/Strony a takze opinie
opublikowane przez Sprzedawcg w social mediach pochodza wytacznie od Klientow, ktorzy zakupili produkt w
Sklepie/na Stronie. Opinie od Klientow pozyskujemy poprzez:
a) Wysylanie zapytan do Klientow Sklepu/Strony z prosba o wystawienie opinii na temat zakupionego Produktu,
b) Korzystanie z programu CMS Wordpress., ktéry automatycznie zezwala na wystawienie opinii wylacznie
osobom korzystajacym z tego samego adresu email do zakupu jak i do wystawienia opinii,
c) Automatyczng prosbe wygenerowana przez Google Opinie i kierowang na adres email Klienta podany podczas
zakupow.

6. Tresci cyfrowe sprzedawane w Sklepie ze wzgledu na swoja specyfike nie wymagaja aktualizacji dla zachowania ich
zgodnosci z Umowa.

3. Zasady korzystania ze Sklepu.

1. Produkty udostgpniane w Sklepie / na Stronie (ebooki, kursy online i inne tresci online) stanowig tre$¢ cyfrowg w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta a takze stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty mozliwe jest po podaniu niezbednych danych osobowych
umozliwiajacych realizacj¢ zaméwienia. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.

3. Do korzystania ze Sklepu/Strony, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zaméwien na Produkty, niezbedne
jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potaczone z siecia internet,

b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge -

zaktualizowane do najnowszych wersji,

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

d) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwo$ci zapisu plikow cookies oraz obstugi Javascript,

e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

4. Warunki techniczne jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Klienta niezbedne do korzystania z zakupionego
Produktu elektronicznego, wskazane sg kazdorazowo w opisie danego Produktu.

5. W razie korzystania przez Klienta ze sprz¢tu komputerowego lub oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow
technicznych wymienionych w punkcie 3.3. i 3.4 Regulaminu, Uslugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Sklepu/ Strony oraz Produktow i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jakos¢ §wiadczonych
przez niego ustug droga elektroniczna, za co nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego / Strony w sposob zgodny z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on zobowiazany w szczeg6lno$ci do:



a) powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie
Sklepu/ Strony, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu/Strony lub jej
elementy techniczne,

b) niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci tresci
obrazliwych lub wulgarnych, nawotujacych do przemocy lub innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami, albo ktore naruszaja dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

C) korzystania z wszelkich treici zamieszczonych w Sklepie/ na Stronie wytacznie dla wtasnego uzytku osobistego,

d) korzystania ze Sklepu /Strony w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy.

7. W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez naruszenie postanowien
punktu 3.6. Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego/ Strony, jak
rowniez moze ograniczy¢ dostgp do jego/jej czesci lub catosci zasobow, ze skutkiem natychmiastowym, a takze skierowac
roszczenia odszkodowawcze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zaméwienia powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji zamdwienia w przypadku, gdy podane dane uniemozliwiaja
realizacj¢ zamdéwienia, w szczegodlnosci uniemozliwiaja prawidlowe dorgczenie Produktu. Przed odmowa realizacji
Sprzedawca podejmie probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajacym zrealizowanie
zamowienia.

9. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji, ktorych warunki kazdorazowo zostang podane przez
Sprzedawce. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

4. Uslugi elektroniczne.

1. Ushugodawca §wiadczy droga elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajace na przegladaniu informacji
zamieszczonych w Sklepie/ na Stronie, udostepnianiu formularza umozliwiajacego ztozenie zamoéwienia na Produkty a
takze korzystania z formularza kontaktowego, zatozenia konta uzytkownika i ustugi newslettera.

2. Ustuga formularza zamowienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamoéwien na Produkty oferowane przez
Sprzedawce zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 6. Regulaminu. Ustuga §wiadczona jest nicodplatnie i ma
charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.

3. Ustuga newslettera udostepnia mozliwo$¢ zapisania si¢ na newsletter poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na
stronie internetowej Sklepu. Jest ona $wiadczona nicodptatnie przez czas niecoznaczony. Klient, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, ma mozliwo$¢ rezygnacji z otrzymywania newslettera poprzez klikniecie linku anulujacego
subskrybcje w tresci otrzymywanych maili.

4. Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na stronie internetowej
Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z powyzszej ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysylania zapytan do Sprzedawcy.

5. Ustuga konta polega na umozliwieniu zalozenia konta w Sklepie, a nastgpnie na jego utrzymywaniu. Swiadczona jest
ona nieodplatnie przez czas nicoznaczony. Na koncie przechowywane sg dane Klienta oraz historia ztozonych przez niego
zaméOwien w Sklepie. Klient loguje si¢ do konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez
siebie hasta. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, usung¢ swoje konto poprzez
wyslanie stosownego zadania do Ustugodawcy droga pisemna lub za posrednictwem e-mail.

6. Ustugi wskazane w punkcie 4.1. $wiadczone sg przez Uslugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Ushugodawca doktada wszelkich staran, by $wiadczone ushugi byty na najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza
mozliwosci czasowego zawieszenia dostgpnosci stron internetowych, w szczegélnosci w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia ich konserwacji, przegladu, modernizacji czy rozbudowy.

8. Uslugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakldcenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu/ Strony spowodowane Sitg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilno$cia Sklepu /Strony z infrastrukturg techniczng
Klienta.

9. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczna mozna zlozy¢ w dowolnej formie, na dane kontaktowe
podane w punkcie 1.1.1. Regulaminu. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji oraz rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidtowosci zwiazanej z ustugami §wiadczonymi przez Ustugodawcg.



Reklamacje beda rozpatrywane przez Uslugodawce w terminie 14 dni.

5. Wlasnos¢ intelektualna.

1. Sprzedawca informuje, ze oferowane przez Sprzedawce Produkty cyfrowe stanowig utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie do tych utwordéw przystuguja
Sprzedawcy i podlegaja ochronie.

2. Klient zobowigzuje si¢ respektowac prawa autorskie przystugujace Sprzedawcy i uzywac Produktéw wylacznie na
uzytek osobisty. Klient jest §wiadomy, ze za ich naruszenie, w szczeg6lnosci poprzez dalsze bezprawne
rozpowszechnianie, przewidziana jest odpowiedzialno$¢ cywilna lub karna, zgodnie z wlasciwymi przepisami.

6. Zasady dokonywania zakupow.

1. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu poprzez ztozenie zaméwienia. Klient
sktada zamowienie po podaniu niezbednych danych osobowych umozliwiajacych realizacje zamdwienia.

2. Zamdwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujacego si¢ w sprzedazy w chwili sktadania zamowienia, zgodnie z jego
opisem i ceng oraz okreslajac jego ilos¢. Klient kompletuje zamdéwienie podejmujac kolejne czynnosci techniczne
zmierzajace do zlozenia zamowienia w oparciu o wyswietlane mu komunikaty oraz informacje dost¢pne w Sklepie.

4. W trakcie sktadania zamowienia, az do momentu nacisni¢cia przycisku ,,Kupuje i ptace” Klient ma mozliwosé
modyfikowania zamoéwienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru Produktu oraz jego ilosci, a takze ma mozliwo$é
wprowadzi¢ posiadany kod promocyjny, jesli Sprzedawca taki wcze$niej udostepnit.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbgdnych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zamdéwienia.

6. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz klikniecie przycisku ,,Kupuje¢ i ptace”.

7. Z chwila skutecznego dokonania ptatnosci, pomigedzy Klientem a Sprzedawca zawarta zostaje Umowa 0 dostarczenie
tresci cyfrowych. Potwierdzenie zakupu zostanie rOwniez wystane na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

8. Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt po otrzymaniu potwierdzenia dokonania petnej ptatnosci przez Klienta.
Zakupiony przez Klienta Produkt zostanie dostarczony Klientowi w sposob i w terminie wskazanym w opisie danego
Produktu cyfrowego. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ Produktu, proszony jest o kontakt ze
Sprzedawca pod adresem p.gruda@traski.pl. Sprzedawca utrzymuje mozliwos$¢ pobrania Treéci cyfrowej/dostepu do
konta przez czas nie krotszy niz 1 rok od momentu zakupu Tresci Cyfrowe;j.

9. Na kazde zamowienie wystawiana jest faktura. Dostarczana jest ona drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w
procesie sktadania zamdwienia. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgod¢ na przesylanie (udostepnianie)
faktur w formie elektronicznej. Wskazanie przez Klienta danych do wystawienia faktury w postaci numeru NIP oraz
firmy jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy jako przedsigbiorca.

7. Platnos¢.

1. Zamoéwienia ztozone w Sklepie/na Stronie mogg byc¢ oplacone:

a. z gory - platne bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy za posrednictwem systemu Blue Media
(przelew elektroniczny lub ptatno$¢ kartg ptatnicza: Visa, Mastercard, Maestro)
b. =z gory - tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sprzedawcy



2. Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamowienia w razie niedokonania przez Klienta pelnej ptatnosci w
terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia zlozenia zamédwienia (dot. ptatnosci
tradycyjnym przelewem bankowym). Anulowanie zamdwienia oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku
jego realizacji.

8. Cena.

1. Cena Produktu podana jest w ztotych polskich i uwzglgdnia podatek od towardow i ustug (cena brutto).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktow. Uprawnienie to nie ma
wplywu na warto$¢ zamowienia ztozonego przed data zmiany ceny.

3. Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie tacznej kwoty do zaplaty poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci Koszyka o
nazwie “wprowadz kod” na etapie sktadania zamoéwienia. Kupon ten automatycznie rozlicza warto§¢ zaméwienia przed
ztozeniem dyspozycji przez Klienta “kupuje i ptace”.

4. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktory dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

9. Niezgodnos¢ Tresci cyfrowych z Umow3g (reklamacje).

1. Sprzedawca dostarcza Tresci cyfrowe zgodne z Umowa. Jesli Tre§¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Sprzedawca
odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta za doprowadzenie do jej zgodnosci z Umowa
na postawie przepiséw rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwoch lat od otrzymania Produktu przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodno$ci Treéci cyfrowej z Umowa. W przypadku Tresci cyfrowych
dostarczanych w sposob ciagly, Sprzedawca odpowiada przez okres dostarczania Tresci cyfrowych. Niezgodnos¢ Tresci
cyfrowej z Umowa wystepuje jesli:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$é, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji Tresci cyfrowej sa niezgodne z Umowa,

b) Tres¢ cyfrowa nie jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta poinformowat Sprzedawce najp6zniej w momencie zawarcia Umowy 1 ktory to cel Sprzedawca
zaakceptowal,

c) Tres¢ cyfrowa nie nadaje si¢ do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa si¢ Tresci cyfrowych tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

d) Tres¢ cyfrowa nie wystgpuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, funkcjonalnoscei,
kompatybilnosci, dostepnosci, cigglosci i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla tego rodzaju Tresci cyfrowych i
ktorych Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac biorgc pod uwage
charakter Treéci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,

e) Tres$¢ cyfrowa nie zostata dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozna rozsadnie
oczekiwac,

f)  Tres¢ cyfrowa nie odpowiada wzorowi lub probee udostgpnionej Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta przed zawarciem Umowy.

3. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z Umowa, ktory ujawnil si¢ przed
uptywem roku od dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia. W przypadku dostarczania Tresci
cyfrowej w sposob ciagly jesli niezgodnos$¢ ujawnita si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miata by¢ dostarczana,
domniemywa sig¢, ze brak zgodnosci z Umowa wystapit w tym czasie.

4. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ma obowiazek wspolpracy ze Sprzedawca, w rozsadnym
zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej z Umowag wynika z cech §rodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.
W przypadku braku wspdipracy domniemania, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nie majg zastosowania.

5. W przypadku niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
przyshuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa. Sprzedawca moze



odmowi¢ doprowadzenia do zgodnos$ci z Umowa jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa w sposob wybrany przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy.

6. Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostal
poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta o braku zgodno$ci z Umows, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac jej charakter
oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi
Sprzedawca.

7. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy jezeli:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag zgodnie z ust. 5 zdanie 2 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub doprowadzenie
do zgodnosci z Umowa wigzatoby si¢ z nadmiernymi niedogodno$ciami dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ do
zgodnos$ci z Umowa,

d) brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej z Umowsa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci
z Umowa,

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej do
zgodno$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

8. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci tresci
cyfrowej z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sig¢, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowga jest istotny.
9. W przypadku odstapienia od Umowy z uwagi na niezgodnos$¢ z Umowa Sprzedawca:

@) nie jest uprawniony do zadania zaplaty za czas, w ktorym Tre$¢ cyfrowa byta niezgodna z Umowa, nawet jezeli
przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta z niej faktycznie
korzystat,

b) jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz
Tresci cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy,

c) dokona zwrotu nalezno$ci wskutek skorzystania z prawa odstapienia od Umowy lub obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub
obnizeniu ceny,

d) dokona zwrotu naleznosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, chyba ze ten wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

10. Reklamacje dotyczaca niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na dane kontaktowe
Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. Sprzedawca udostgpnia na stronach Sklepu przyktadowy wzor
reklamacyjny, z ktérego Klient moze skorzystac.

11. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: imi¢ i hazwisko Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, adres, ID zamdwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer
konta bankowego i dane kontaktowe.

12. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni liczonych od dnia nastgpujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji.
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu zgtoszonej reklamacji
na adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania zamowienia.

10. Prawo do odstapienia od Umowy.

1. Klient bedacy Konsumentem a takze Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie
14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy rozpoczyna si¢ od momentu optacenia zamowienia.
Punkt 10.2 stosuje sig.

2. W przypadku Produktéw cyfrowych, jesli Konsument lub Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta zazada
spelnienia §wiadczenia (dostarczenia tresci cyfrowej w formie Produktu) przed uplywem terminu do odstapienia



od Umowy, straci on w ten sposob prawo do odstapienia od Umowy. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta zachowuje zatem prawo odstapienia od Umowy, jesli nie pobierze Tresci cyfrowych (lub nie zacznie z
nich korzysta¢ w inny sposob na przyklad poprzez rozpoczecie przewodnika online) przed uptywem 14 dni od
momentu oplacenia zamdéwienia.

3. Przez spetnienie $wiadczenia rozumie si¢ pierwsza czynno$¢ dokonana przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta, ktéra prowadzi do umozliwienia legalnego zapoznania si¢ z trescig Produktu. Czynno$¢ ta moze
polega¢ w szczegolnosci na zalogowaniu si¢ do konta, pobraniu, przestaniu, wystaniu, wyswietleniu, otwarciu Produktu
a takze potwierdzeniu nabycia Produktu ustnie, telefonicznie, e-mailowo lub w inny sposob, jaki wiaze si¢ ze sktadaniem
oswiadczen woli na odleglosé.

4. Uprawniony do odstapienia Umowy Klient realizuje to prawo poprzez wystanie stosownego o§wiadczenia w dowolnej
formie, w tym miedzy innymi na adres siedziby Sprzedawcy lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:
p.gruda@traski.pl . Sprzedawca udostepnia wzor odstapienia od Umowy, z ktérego uprawniony Klient moze skorzystac.

5. Sprzedawca niezwlocznie przesyla potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy na adres e-mail
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

6. W przypadku odstapienia od Umowy, umowe takg uwaza si¢ za niezawarta a strony zobowigzane sa zwrocic sobie to,
o na jej podstawie wzajemnie $wiadczyly.

7. Sprzedawca, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy zwraca
uprawnionemu Klientowi wszystkie nalezne ptatnosci.

8. Zwrot o ktorym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty przez
uzyte w pierwotnej transakcji.

11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

1. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedagcemu Konsumentem przyshuguje mozliwo$é skorzystania z pozasagdowych
sposobdw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje
Europejska dostepna na stronie internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

2. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku z zawarciem Umowy na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegodly zostana okreslone przez strony konfliktu.

3. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, ktora stanowi interaktywna i wielojezyczng strong internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu,
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych lub umowy o §wiadczenie ustug.

4. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu pomiedzy nim, a
Sprzedawca, migdzy innymi zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich) a takze zwracajac si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oraz
informacje o podmiotach uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporow (w szczegdlnosci Rzecznicy
Konsumentow lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sa rOwniez na stronie internetowe;j
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl).

12. Bezpieczenstwo Danych Osobowych.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu
jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci Sprzedawcy.
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2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo
do wgladu w ich tre§¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

3. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w celu
realizacji zamoéwien przez Sprzedawcg zostaty opisane w polityce prywatnosci, ktora znajduje si¢ na stronie
https://traski.pl/.

13. Lead Magnets.

1. Sprzedawca umozliwia zawieranie Umow o dostarczenie Lead Magnet na zasadach uregulowanych w niniejszym
paragrafie.

2. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Lead Magnet Sprzedawca rozumie zar6wno nieodplatne Tresci cyfrowe, a
takze tresci W postaci Newslettera.

3. Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet w postaci nieodptatnych ebookow, przewodnikéw polega na
dostarczeniu nieodplatnej Tresci Cyfrowej zgodnie z jej opisem a nastepnie na dostarczeniu Newslettera, przez czas
nicokreslony, az do momentu wypowiedzenia Umowy LM.

4. Sprzedawca dostarcza Lead Magnet niezwtocznie po zawarciu Umowy LM, czyli po podaniu danych osobowych,
akceptacji checkboxa i kliknigciu przycisku wyslij a nastgpnie otrzymaniu przez Klienta maila potwierdzajacego zapis
na Lead Magnet lub zapis na Newsletter. Jesli email z Lead Magnet lub email potwierdzajacy zapis na Newsletter nie
przyjdzie niezwlocznie po zapisie, Klient proszony jest o sprawdzenie zawartosci SPAMu a w razie problemow
technicznych proszony jest o kontakt ze Sprzedawca na adres p.gruda@traski.pl

5. Lead Magnets w postaci e-bookéw zostanie dostarczony w formie .pdf, ktory otwiera si¢ na komputerach, tabletach i
smartfonach. Lead Magnet w postaci przewodnika email bedzie dostarczany na adres email podany podczas zapisu.
Newsletter bedzie dostarczany drogg elektroniczng w formie maila na adres email podany podczas zapisu. Jesli
okreslony Lead Magnet potrzebuje specjalnego oprogramowania do sprawnego dziatania, informacja o tym pojawi si¢
kazdorazowo przy opisie danego Lead Magnet.

6. Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to, ze nie sg one niezbedne dla zachowania
zgodnos$ci Lead Magnet z Umowg LM.

7. Klient moze wypowiedzie¢ Umowg o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie, poprzez kliknigcie w link
anulujacy subskrypcje w tresci maila. Dane osobowe udostepnione celem zawarcia Umowy o dostarczenie Lead
Magnet przetwarzane bgda przez czas Swiadczenia ustugi Newslettera a takze na potrzeby archiwizacji w celu
mozliwosci wykazania faktu zawarcia przez Klienta w przesztosci Umowy LM.

8. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Lead Magnet, Klient wzywa go do jego dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie
dostarczy Lead Magnet niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstgpi¢ od Umowy LM. Klient moze odstgpi¢ od tej umowy takze bez wzywania do dostarczenia Lead Magnet.
Odstapienie od Umowy od dostarczenie Lead Magnet nastgpuje poprzez wystanie Sprzedawcy stosownego
o$wiadczenia.

9. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Lead Magnet z Umowa LM wg nastgpujacych zasad:

e dla Lead Magnet dostarczanych w sposob jednorazowy lub cze$ciami - w momencie ich dostarczenia, tj.
umozliwienia dostepu do Tresci cyfrowej (pobranie, udostepnienie linku z dostepem do platformy/konta etc),
przez okres 1 miesigca od tego momentu,

o w przypadku Lead Magnet dostarczanych w sposob ciagly - przez caly okres dostarczania Lead Magnet.

10. Jezeli Lead magnet jest niezgodny z Umowa LM, Klient moze zgda¢ doprowadzenia do jego zgodnosci z Umowg
LM.

11. Niezgodno$¢ Lead Magnet z Umowa LM wystepuje jesli:

e  opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$¢, kompatybilnosé, interoperacyjno$¢ Lead Magnet sa
niezgodne z Umowa LM,

e Lead Magnet nie wystgpuje w okreslonej ilo$ci, nie zapewnia trwatosci, ciaglosci, bezpieczenstwa,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostgpnosci, jakie sa typowe dla tego rodzaju Lead Magnet dostepnych na
rynku i ktorych Klient moze rozsadnie oczekiwac biorac pod uwage charakter Lead Magnet oraz publiczne
zapewnienia zlozone przez Sprzedawce,



e Lead Magnet nie jest przydatny do szczegdlnego celu, o ktorym Klient poinformowal Sprzedawce najpdzniej
w momencie zawarcia Umowy i ktory to Sprzedawca zaakceptowat,

o Lead Magnet nie nadaje si¢ do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa si¢ Treéci cyfrowych tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

e Lead Magnet nie zostal dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozna rozsadnie
oczekiwac,

o Lead Magnet nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej Klientowi przed zawarciem Umowy LM.

12. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci z Umowa LM, ktory ujawnit si¢ przed
uplywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w chwili jego dostarczenia. W przypadku dostarczania Lead
Magnet w sposob ciagty jesli niezgodno$¢ ujawnila si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa LM miaty by¢
dostarczany domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z Umowa LM wystapit w tym czasie.

13. Klient ma obowiazek wspotpracy ze Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych
dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wynika z cech
srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku wspoétpracy domniemania, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej nie
maja zastosowania.

14. W przypadku niezgodnoséci Lead Magnet z Umowa LM Klientowi przyshuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o
doprowadzenie Lead Magnet do zgodno$ci z Umowa LM. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnoscei z
Umowa LM jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

15. Sprzedawca doprowadza Lead Magnet do zgodno$ci z Umowa LM w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Klienta o braku zgodno$ci z Umowa LM, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci
z Umowa LM ponosi Sprzedawca.

16. Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodplatna, Klient nie moze zadac obnizenia ceny.
Moze natomiast odstapi¢ od Umowy jezeli:

e Sprzedawca odméwit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM zgodnie z ust. 14 zdanie 2
powyzej,

e Sprzedawca nie doprowadzit Lead Magnet do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub doprowadzenie do
zgodnos$ci z Umowa LM wiazatoby si¢ z nadmiernymi niedogodno$ciami dla Klienta,

e  brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ do
zgodnos$ci z Umowag LM,

e  brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie od
umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM,

e 7z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Lead Magnet do
zgodnosci z Umowa LM w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

17. Reklamacj¢ dotyczaca niezgodnosci Lead magnet z Umowa LM mozna ztozy¢é w dowolnej formie, na dane
kontaktowe Sprzedawcy.

18. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujacego po
dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgloszone;j
reklamacji na podany przez niego adres e-mail.

19. Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, Sprzedawca zastrzega, ze w waznych przypadkach takich jak zmiana
strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go do aktualnego kierunku rozwoju dzialalnosci Sprzedawcy,
podjecie dziatan prowadzacych do wzrostu liczby uzytkownikéw, moze dokona¢ zmiany w Newsletterze. Sprzedawca
w takim wypadku informuje Klienta w sposob jasny i zrozumialy o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany
podczas zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do
Newslettera, moze on w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym poprzez kliknigcie w link
“anuluj subskrypcje” zawartym w tre§ci maila.

20. Dla Lead Magnet, ktére pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do
danych w postaci cyfrowej lub wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw takiego Lead Magnet, w przypadku odstgpienia od Umowy LM w



zwigzku z niezgodnos$ciag Lead Magnet z umowa, Sprzedawca nie bedzie wykorzystywaé danych innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, z wyjatkiem tresci, ktore:

e sguzyteczne wylacznie w zwigzku trescia cyfrows stanowiaca ten Lead Magnet i ktore stanowity przedmiot
Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

e dotycza wylacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i ktore stanowity przedmiot
Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

e  zostaly polaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ rozlaczone bez nadmiernych
trudnosci;

e zostaly wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi osobami, ktére nadal mogg z nich korzystacé.

21. Sprzedawca udostgpnia Klientowi na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsadnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Klienta w
trakcie korzystania z Lead Magnet, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktéorych mowa w pkt a-c powyzej.

22. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W tym celu wystarczy zlozy¢ o§wiadczenie Sprzedawcy (w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe
Sprzedawcy) lub klikna¢ w link anulujacy subskrypcje znajdujacy si¢ w stopce kazdego maila wystanego w ramach
Newslettera. Sprzedawca wypowiada Umowe o dostarczenie Lead Magnet bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli
Klient nie wykazuje zadnej aktywnosci zwiazanej z Newsletterem, przez ktore rozumie si¢ nieotwieranie maili
wysylanych przez Sprzedawce przez czas dhuzszy niz 6 miesigcy. W tym celu Sprzedawca przed ztozeniem takiego
wypowiedzenia wysyta Klientowi zapytanie o che¢ kontynuowania Umowy o dostarczanie Lead Magnet. Brak
odpowiedzi na takiego maila lub brak otwarcie takiego maila w terminie 3 dni od jego wystania skutkuje
wypowiedzeniem Umowy LM przez Sprzedawcg ze skutkiem natychmiastowym.

14. Postanowienia koncowe.
1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do Umow zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujaca w dacie ztozenia zamowienia przez Klienta.

3. Sprzedawca zastrzega, ze w waznych przypadkach takich jak dostosowanie Tresci cyfrowych do nowego srodowiska
technicznego, podjecie dzialan prowadzgcych do wzrostu liczby uzytkownikow, ulepszenie Tresci cyfrowej, dostosowanie
jej do aktualnego kierunku rozwoju dziatalnosci Sprzedawcy lub z innych istotnych wzgledow eksploatacyjnych, moze
dokona¢ zmiany w Tresci cyfrowej. Sprzedawca w takim wypadku informuje Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta w sposob jasny i zrozumialy o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas sktadania
zamowienia. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
do Tresci cyfrowej moze on wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany (lub poinformowania o tej
zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana), chyba ze Sprzedawca zapewnil uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tresci cyfrowej zgodnej z Umowg, w stanie niezmienionym.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w tym
zwlaszcza Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 22.08.2023 r.



Zalaczniki nr 1: Formularz odstapienia od umowy

Pana/Pani dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane przez Sprzedajacego. w celu obstugi procesu odstapienia od Umowy.
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystuguja Panu / Pani: prawo do Zadania dostgpu do
danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstapienia od Umowy.

W zwiazku z obstuga procesu odstapienia od Umowy, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w
obshuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie
przechowywany przez okres niezbgdny do realizacji celu. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
mozliwy jest pod adresem p.gruda@traski.pl

(imig, nazwisko i adres Konsumenta
/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta)

(dane adresowe Sprzedawcy)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU o
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz.
827) odstepuje od UMOWY sprzedazy nastepujacych Tresci cyfrowych / Umowy o dostarczenie Lead Magnet:

Ip. nazwa Produktu / Lead Magnet ilo$¢ sztuk data zawarcia umowy

Podpis
(tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji
papierowej)

POUCZENIE SPRZEDAWCY:

0Od Umowy zawartej na odleglos¢ odstapi¢ moga wytacznie Klienci bedacy Konsumentami oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta (dalej zwani: Uprawniony Klient).

f) W przypadku Produktéw cyfrowych, jesli Uprawniony Klient zazada dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy, straci on w ten sposob prawo do odstapienia od Umowy. Uprawniony Klient zatem zachowuje
prawo odstapienia od Umowy, jesli nie pobierze tresci cyfrowych przed uptywem 14 dni liczonych od momentu optacenia
zamOwienia.

0) Sprzedawca, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Uprawnionego Klienta o odstapieniu od
Umowy, zwraca mu wszystkie nalezne ptatnosci.




h)  Zwrot o ktéorym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte
w pierwotnej transakcji.
i) Dla Lead Magnet, ktore pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w

postaci cyfrowej lub wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta
lub innych uzytkownikéw takiego Lead Magnet, w przypadku odstapienia od Umowy LM, Sprzedawca nie bedzie
wykorzystywac¢ danych innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead
Magnet, z wyjatkiem tresci, ktore:
sa uzyteczne wylacznie w zwiazku TreScig cyfrowa stanowiaca ten Lead magnet i ktore stanowity przedmiot
Umowy o dostarczenie Lead Magnet,
a) dotycza wylacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i ktore stanowity przedmiot Umowy
o dostarczenie Lead Magnet,
b) zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztaczone bez nadmiernych trudnosci,
c) zostaly wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi osobami, ktore nadal mogg z nich korzystaé.
6. Sprzedawca udostepnia Klientowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead
Magnet, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa w ustepie 7 pkt a-c powyze;j.
7. W przypadku odstapienia od Umowy LM, Klient powstrzymuje si¢ od korzystania z tej treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim
8. W przypadku odstgpienia od umowy LM Sprzedawca moze uniemozliwi¢ klientowi dalsze korzystanie z Treéci cyfrowych, w
szczegllnosci przez uniemozliwienie klientowi dostepu do TreSci cyfrowych, usunigcie z grupy lub zablokowanie konta
uzytkownika.



Zalaczniki nr 2: Wzér pisma reklamacyjnego

Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane przez Sprzedajacego w celu obstugi procesu reklamacyjnego.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystuguja Panu / Pani: prawo do zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacji. W zwiazku z obstuga procesu reklamacji, dane moga by¢ przetwarzane
przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro
rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres niezbgdny do realizacji celu. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozliwy jest pod adresem p.gruda@traski.pl

(imig, nazwisko i
adres e-mail Konsumenta
/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta)

(dane adresowe Sprzedawcy)

Reklamacja z tytulu niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

T PArAGONU/TAKIUIY: ...ttt sttt b bbbt
Warto$¢ Produktu: .........ccooveieninnn zt

L8 44107 PRI

E REKLAMUJACEGO:

(proszg wybra¢ jedna pozycj e;_)

(__) doprowadzenie do zgodnosci z Umowa,

(__ ) obnizenie ceny (prosz¢ zaproponowac oile)..................... , lub

(__ ) sktadam os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. (niezgodnosé z Umowa musi byé istotna)

Podpis konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta
(tylko jezeli formularz przesylany jest w wersji
papierowej)



POUCZENIE SPRZEDAWCY:

Roszczenia reklamacyjne z tytutu niezgodnosci z Umowa zgodnie z postanowieniami Regulaminu Sklepu dotycza wyltacznie Konsumentow i

f)

9

h)

)

k)

m)

Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.
Sprzedawca w okresie dwoch lat od otrzymania Produktu przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytulu niezgodno$ci z Umowa. W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych w sposob ciagly, Sprzedawca odpowiada
przez okres dostarczania Tresci cyfrowych. Niezgodno$¢ Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje jesli:
opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjno$¢ oraz dostgpnosé wsparcia
technicznego i aktualizacji Tresci cyfrowej sa niezgodne z Umowa,

j)  Tres¢ cyfrowa nie jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktorym Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
poinformowat Sprzedawce najpozniej w momencie zawarcia Umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat,

k)  Tres¢ cyfrowa nie nadaje si¢ do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa si¢ TreSci cyfrowych tego rodzaju, z uwzglgdnieniem
obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

I)  Tres¢ cyfrowa nie wystgpuje w okreslonej iloci, nie zapewnia trwalosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostgpnosci,
cigglosci 1 bezpieczenstwa, jakie sa typowe dla tego rodzaju Tresci cyfrowych i ktérych Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac biorac pod uwage charakter Tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Sprzedawce,

m)  Tre$¢ cyfrowa nie zostala dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozna rozsadnie oczekiwac,

n)  Tres¢ cyfrowa nie odpowiada wzorowi lub probee udostepnionej Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca moze odmowi¢ spetnienia zadania doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodno$ci z Umowa jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. W takiej sytuacji Konsumenta lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy lub zadaé
obnizenia ceny Tresci Cyfrowej niezgodnej z Umowa.
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy jezeli:
Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa wigzaloby si¢ z nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

d)  brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa,

e)  brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od
Umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa (odstapienie od
Umowy jest mozliwe tylko wtedy, kiedy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest istotny),

f)  zo$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest

nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest istotny.

Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat poinformowany przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta o braku zgodno$ci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek wspolpracy ze Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa wynika
z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

Zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktora cena ma by¢ obnizona (z uwzglednieniem warto$ci Tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowa w porownaniu do Produktu petnowartosciowego).

Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Data otrzymania reklamacji: .........ccocooveveriiicinnnnee

Osoba rozpatrujaca reklamacje: ......ccccocevevvevvevecencnnenne.

Data rozpatrzenia reklamacji: ........c.ccccoververieinnn,

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:




